Гражданская технология
«Гражданский контроль 
за запретом продажи несовершеннолетним алкогольной, табачной продукции и пива»

Уважаемые коллеги!
Благодарим вас за проявленный интерес к этой технологии и надеемся, что она поможет вам в деятельности по защите прав граждан и  общественных интересов.

Мы также готовы оказать вам при необходимости любое содействие в применении технологии (на безвозмездной основе):

· консультировать вас на всех этапах использования технологии (сами или привлекая инициаторов практики);

· связать напрямую с инициаторами практики;

· консультировать по вопросам, связанным с реализацией технологии (правовые вопросы, некоммерческий менеджмент, бухучёт, PR);

· при наличии у вас средств, организовать стажировку/обучение ваших представителей непосредственно у инициаторов практики.

Будем признательны, если получим от вас информацию  о результатах

применения технологии.

Для получения консультации вы можете позвонить по телефону: 

(342) 233-40-63

(342) 233-40-39

Или связаться с нами по электронной почте:

palata@prpc.ru
С уважением,
Пермская гражданская палата
P.S.:  На сайте Пермской гражданской палаты www.pgpalata.ru,  в разделе «Лучшие гражданские практики России», вы можете ознакомиться с аннотациями других технологий.

ВВЕДЕНИЕ В ТЕХНОЛОГИЮ
В июле и ноябре 2005 года Пермская гражданская палата в содружестве с молодежным интеллектуальным клубом «IGC» провели в Перми гражданский контроль за соблюдением запрета продажи несовершеннолетним алкогольной, табачной продукции и пива. Результаты первого гражданского контроля показали, что практика продажи несовершеннолетним алкогольной, табачной продукции и пива является повсеместной. Меры «общественного воздействия» (кампания в СМИ, обнародование списка торговых точек, продающих алкоголь подросткам; рассылка «увещевательных писем» руководителям магазинов и торговых сетей, распространение среди продавцов и кассиров вино-водочных отделов специального выпуска газеты «Личное дело» и т.д.), предпринятые гражданскими активистами по итогам первой акции, были эффективны. При повторной акции гражданского контроля продажа «крепких алкогольных напитков» подросткам снизилась на  55%. Руководство одной из торговых сетей Перми предложило гражданским активистам провести совместную акцию контроля запрета продажи несовершеннолетним алкогольной и табачной продукции в магазинах их сети. Подобная акция была проведена при участии подростков областного интеллектуального клуба «IGC» (в каком-то смысле ее можно назвать успешной: только в 1-м из 6-ти магазинов сети подростки смогли приобрести спиртные напитки).

ЦЕЛЬ И СМЫСЛ ТЕХНОЛОГИИ 
Технология «Гражданский контроль за запретом продажи несовершеннолетним алкогольной, табачной продукции и пива»  предназначена для тех, кто хочет, чтобы запрет продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива работал и соблюдался продавцами повсеместно, для тех, кто лично готов воспрепятствовать свободной продаже  несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива. 

Формально государство декларирует заботу о здоровье подрастающего поколения, есть законодательные акты, которые запрещают продавать несовершеннолетним алкоголь, сигареты и пиво. Вместе с тем наши проверки соблюдения упомянутого запрета показали, что практика продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива почти повсеместна. При этом, наш опыт демонстрирует, что значительно исправить ситуацию можем мы сами, гражданские активисты и общественные организации, не опираясь на административные санкции властей.  

ОПИСАНИЕ ТЕХНОЛОГИИ 
Минимальный состав «бригады» гражданских контролеров – 3 человека: два подростка и один взрослый. Подростки должны быть непьющими и некурящими. 
«Бригада» гражданских контролеров обходит торговые точки, в каждой из которых совершает «контрольную закупку». «Контрольная закупка» алкоголя, сигарет и пива производится непосредственно подростками. Лучше, если несовершеннолетние будут покупать не только алкоголь, сигареты или пиво, но и сопутствующие, товары, продажа которых для них не запрещена (конфеты, сок, продукты). Взрослый, являясь руководителем группы гражданских контролеров, руководит, наблюдает, фиксирует результаты, страхует на случай конфликтов.  

Функции участников акции гражданского контроля распределяются следующим образом: 

· Взрослый, в соответствии с маршрутным листом
, определяет торговую точку и наименование товара, который необходимо приобрести несовершеннолетним. Он не принимает участия в приобретении подростками товара. После закупки товара он заполняет со слов подростков протоколы «контрольной закупки». По возможности, наблюдает за продажей товара, фотографирует момент покупки либо момент выхода с товаром из магазина. После продажи товара ему нужно проверить предоставленные подростками данные (наличие объявлений о запрете продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива, фамилию, имя и отчество продавца), выяснить адрес и телефон администрации,  фамилию, имя и отчество руководителя торговой точки, собрать и сохранить товарные чеки и приобретенную несовершеннолетними продукцию.

· Один несовершеннолетний выбирает и покупает товар, берет товарный чек. 

· Второй несовершеннолетний  в момент купли-продажи отслеживает поведение продавца-кассира и другого персонала торговой точки, запоминает фамилию, имя и отчество продавца,  наличие объявлений (наклейки, речевое сообщение) о запрете продажи алкоголя, сигарет и пива. 

«Бригады» гражданских контролеров сдают все протоколы организаторам контроля. Данные протоколов обобщаются и анализируются. По итогам контроля составляется отчёт и рекомендации по устранению выявленных нарушений и предложения по улучшению ситуации. По возможности организация (группа), осуществляющая гражданский контроль, разрабатывает пакет собственных мер, направленных на соблюдение запрета продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива. Отчёт и рекомендации направляются руководству торговых точек (при необходимости - другим компетентным органам государственной власти и местного самоуправления) с предложением принять необходимые меры по устранению выявленных нарушений и улучшению ситуации. В случае непринятия адекватных мер организация (группа) добивается позитивного результата всеми возможными законными способами: от жалоб в вышестоящие органы, прокуратуру и т.п. до обращения к общественному мнению, проведения акций протеста и т.п. В конечном счёте организация (группа), осуществляющая гражданский контроль, отвечает за устранение выявленных нарушений.

ПРОДУКТЫ ТЕХНОЛОГИИ ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ  ЗА ЗАПРЕТОМ ПРОДАЖИ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ АЛКОГОЛЬНОЙ, ТАБАЧНОЙ ПРОДУКЦИИ И ПИВА 
(то, что произведено, создано с помощью данной технологии)

1. Зафиксированная на различных носителях информация о наличии/отсутствии нарушений запрета продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива.

2. Заключение (аналитический отчёт) по результатам акции гражданского контроля за продажей несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива.

3. Рекомендации организатора (инициатора) акции контроля по устранению выявленных нарушений и улучшению ситуации.

4. Меры инициатора контроля по стимулированию/принуждению ответственных лиц и компетентных органов к устранению выявленных нарушений и улучшению ситуации, связанных с продажей несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива.

5. Меры оперативного реагирования руководителей торговых точек на выявленные нарушения в продаже несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива.
6. Меры ответственных лиц и компетентных органов по устранению выявленных нарушений и улучшению ситуации. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИМЕНЕНИЯ ТЕХНОЛОГИИ

(изменения, достигнутые с помощью созданных продуктов)

1. Устранение нарушений, выявленных при продаже несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива.

2. Усиление контроля ответственных лиц и компетентных органов за запретом продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива.

ЭФФЕКТЫ ОТ ПРИМЕНЕНИЯ ТЕХНОЛОГИИ 

(опосредованные изменения)

1. Увеличение торговых точек, где есть объявления о запрете продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива. 

2. Уменьшение случаев продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива. 

3. Повышение качества работы и ответственности руководителей и персонала торговых точек, ответственных лиц и компетентных органов, осуществляющих контроль за соблюдением запрета продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива.

4. Повышение информированности руководителей и персонала торговых точек, несовершеннолетних и взрослых покупателей о запрете продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива. 

5. Повышение информированности граждан о возможностях личного участия в прекращении свободной продажи несовершеннолетним  алкоголя, сигарет и пива, о  гражданском контроле и об общественных организациях, их возможностях и интересах.
6. Увеличение числа людей, озабоченных проблемой продажи алкоголя, сигарет и пива и лично предотвращающих  незаконную торговлю.
7. Привлечение внимания общественности к проблеме доступности алкоголя, сигарет и пива для несовершеннолетних.  

8. Налаживание сотрудничества между муниципалитетом, руководством торговых точек и профильными общественными организациями в вопросах профилактики алкогольной и табачной зависимости несовершеннолетних.
9. Расширение влияния граждан на решения и действия, предпринимаемые различными административными органами в сфере надзора за розничной продажей несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива.
ПРИНЦИПЫ ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ

· Не навреди – гражданский контроль не должен ухудшать существующую ситуацию (провоцировать негативные последствия). 

· Презумпция невиновности проверяемых – не допускать «обвинительного уклона», враждебности, избыточной подозрительности. Вежливость, вежливость и вежливость.

· Технологическая дисциплина – строгое соблюдение используемых методик и правил  гражданского контроля. Технология – работа по правилам. Именно технологичность обеспечивает высокое качество и надёжность результатов контроля.

· Всё фиксируется, всё документируется – все факты должны быть доказуемы. Протокол «контрольной закупки» - главный документ гражданского контроля.

· Возможность добровольного устранения нарушений - каждый вышестоящий орган, правоохранительные органы или компетентные органы, осуществляющие контроль за соблюдением продажи алкоголя, сигарет и пива, узнают о нарушениях, допущенных персоналом и руководителями торговых точек, лишь тогда, когда они отказываются или не справляются с устранением нарушений.

· Гражданский контроль – это негосударственный контроль. Контроль, осуществляемый государственными или муниципальными служащими в рамках их должностных обязанностей, не может считаться гражданским.

· Недопустимость конфликта интересов - гражданский контроль за продажей несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива с точки зрения обеспечения высокого качества и надежности результатов контроля не могут осуществлять профессионально и лично заинтересованные лица (представители организаций (учреждений) и частные предприниматели, занимающиеся торговлей алкоголем, сигаретами и пивом, ассоциаций (коалиций) предпринимателей, государственные и муниципальные служащие, имеющие отношение к сфере контроля, родственники и лица, находящиеся в прямом конфликте с представителями торговли и предпринимательского  сообщества и т.п.).

· Гражданский контролер обеспечивает и лично отвечает за достоверность предоставленной им информации в рамках гражданского контроля.

ПРИМЕРНЫЙ АЛГОРИТМ «КОНТРОЛЬНОЙ ЗАКУПКИ» АЛКОГОЛЯ, СИГАРЕТ И ТАБАКА
1. Группа в составе одного взрослого и двух несовершеннолетних обходят торговые точки, где продают алкоголь, сигареты и пиво согласно «маршрутному листу».
2. Взрослый, в соответствии с маршрутным листом, определяет торговую точку и наименование товара, который необходимо приобрести несовершеннолетним. Он не принимает участия в приобретении подростками товара, может вмешаться в процесс купли-продажи только в случае возникновения конфликта. По возможности, наблюдает за продажей товара, фотографирует момент покупки либо момент выхода с товаром из магазина.

3. Приобретение алкоголя, сигарет и табака. В «контрольной закупке» участвуют несовершеннолетние. Один несовершеннолетний выбирает и покупает товар, берет товарный чек. При возникновении трудностей в покупке алкоголя, сигарет и пива он пробует уговорить продавца-кассира отпустить выбранный товар. Другой несовершеннолетний, находясь рядом в момент купли-продажи, отслеживает поведение продавца-кассира и другого персонала торговой точки, фиксирует фамилию, имя и отчество продавца,  наличие объявлений (наклейки, речевое сообщение) о запрете продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива. 
4. Фиксация результатов «контрольной закупки» производится взрослым участником акции гражданского контроля. По результатам одной «контрольной закупки» заполняется один протокол «контрольной закупки». 
5. После продажи товара взрослый проверяет предоставленные подростками данные (наличие объявлений о запрете, фамилию, имя и отчество продавца, а также выясняет адрес и телефон администрации, фамилию, имя и отчество руководителя торговой точки), собирает и сохраняет товарные (кассовые) чеки и приобретенную несовершеннолетними продукцию.

ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ  

1. Одно из самых важных правил в реализации данной технологии – обязательное участие взрослого человека в гражданском контроле за продажей несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива. Взрослый сопровождает несовершеннолетних, участвующих в акции гражданского контроля, в каждой торговой точке. Он является руководителем группы и у него при себе в момент проведения акции должны быть следующие документы: документ, подтверждающий участие членов группы в акции, заверенный  руководителем организации-инициатора акции, «маршрутный лист» группы и бланки протоколов «контрольной закупки».  
2. Добровольность участия в акции несовершеннолетних и получение согласия их родителей (желательно получить согласие родителей в письменном виде).
3. Несовершеннолетние гражданские контролеры могут привлекаться к участию в контроле, если сами не курят и не употребляют алкоголь и пиво. 

4. Участие в гражданском контроле представителей СМИ и не прошедших обучение гражданских контролеров - недопустимо. 
5. Организатор гражданского контроля обеспечивает каждую «бригаду» контролеров полным набором документов (документ, подтверждающий участие членов группы в акции, «маршрутный лист» группы и бланки протоколов «контрольной закупки»), материалов и технических средств, необходимых для осуществления контроля (деньги, сумки для приобретенного товара, ручки или карандаши, фотоаппарат(ы). Несовершеннолетние, участвующие в гражданском контроле, не должны совершать «контрольную закупку» на собственные денежные средства. Максимальный «набор гражданского контролера»:

· Документ, удостоверяющий личность.

· Денежные средства для «контрольной закупки».

· Документ («мандат»), подтверждающий участие члена группы в акции.

· Инструкция для гражданского контролера.

· Бланки протоколов «контрольной закупки», другие материалы для заполнения. 

· Шариковая ручка, карандаш, запасная ручка и карандаш. 

· Планшет (нечто, заменяющее его).

· Листы чистой бумаги.

· Фотоаппарат с необходимыми комплектующими.

· Сумка, удобная и достаточно объемная для складывания приобретенных товаров и ношения всего необходимого во время контроля. 

6. Участники акции гражданского контроля должны быть максимально вежливы.
7. Любая информация, получаемая в ходе акции гражданского контроля, должна фиксироваться (письменно, фото). 

8. Заполнение протокола «контрольной закупки» – главная работа гражданского контролера. Один протокол «контрольной закупки» заполняется сразу после посещения каждой торговой точки. 
9. «Бригада» гражданских контролеров должна фиксировать адрес и наименование каждой торговой точки, фамилию, имя и отчество каждого продавца, кассира.

10.  Организаторы-инициаторы гражданского контроля  за продажей несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива после окончания акции должны собрать все приобретенные подростками товары и чеки на них. 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ МЕР «ОБЩЕСТВЕННОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ» ПО ИТОГАМ ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ

1. Рассылка «увещевательных писем» руководителям магазинов и торговых сетей, которые были проконтролированы.
2. Общественная кампания в средствах массовой информации.

3. Обнародование списка торговых точек, продающих детям алкоголь, сигареты и пиво.

4. Издание специального выпуска газеты «Личное дело» (тираж - 4000 экземпляров) с обращением к руководителям пермских магазинов и торговых сетей и списком торговых точек, продающих алкоголь детям.
5. Распространение среди продавцов и кассиров вино-водочных отделов специального выпуска газеты «Личное дело» при участии десятков пенсионеров, активистов ОТОСов и членов общественных организаций.
УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТЕХНОЛОГИИ

1. Наличие в регионе общественной организации, способной стать инициатором и организатором гражданского контроля  за продажей несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива. 
2. Общественная организация-инициатор контроля может быть усилена партнёрами: другими общественными организациями региона, инициативными группами граждан, молодежными лидерами. Можно предложить  поддержать и оказать содействие в проведении гражданского контроля  региональной Общественной палате, аппарату регионального Уполномоченного по правам человека. 
3. Региональные и муниципальные власти должны быть минимально терпимы к независимым гражданским инициативам. 

4. Общественная организация (гражданская коалиция) или группа граждан, выступившие инициаторами контроля, должны быть способны собрать и подготовить достаточное число гражданских контролеров. Минимальный состав группы контролеров: 2 несовершеннолетних (в возрасте от 13-ти до 16-ти лет) и один взрослый.
5. Желательно, чтобы общественная организация-инициатор была вполне продвинутой в некоммерческом менеджменте и современном делопроизводстве, в ней должны быть сотрудники с социологическими навыками, по крайней мере, на любительском уровне (разработка анкет и т.п.) и имеющие опыт методической деятельности (разработка инструкций, бланков наблюдения и т.п.). Желателен опыт работы с добровольцами. Впрочем, при известном упорстве, добросовестности и технологической дисциплине и сам гражданский контроль может существенно продвинуть организацию в этих направлениях.

6. Организаторы-инициаторы должны иметь опыт гражданского влияния: стимулирования/принуждения властей к защите общественных интересов.

7. Реализация данной технологии невозможна без привлечения организаторами-инициаторами денежных средств для приобретения алкоголя, сигарет и пива. Кроме того, для реализации технологии необходимо небольшое финансирование для тиражирования инструментария (бланки протоколов «контрольной закупки», инструкции и т.д.), приобретения письменных принадлежностей (бумаги, ручек или карандашей). Разумеется, при условии, что менеджмент, методическое, информационное и прочее обеспечение контроля осуществляются организаторами контроля на безвозмездной основе и у организации есть фотоаппарат(ы). 

ДОКУМЕНТАЦИЯ ТЕХНОЛОГИИ

· Бланк протокола «контрольной закупки» на каждую торговую точку (см. приложение № 1).
· «Маршрутный лист» группы гражданских контролеров.
· Инструкция для несовершеннолетних (см. приложение № 2).
· Инструкция для взрослых (см. приложение № 2).
· Документ, подтверждающий участие членов группы в акции.
· Сводная таблица по результатам гражданского контроля (см. приложение № 3).

· Заключение (аналитический отчёт) по результатам акции гражданского контроля за продажей несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива  (см. приложение № 4).
Приложение № 1
Протокол «контрольной закупки»
Дата проведения акции гражданского контроля «___» _____________ 200___ года

Наименование торговой точки _________________________________________________________
Члены группы гражданских контролеров (фамилия, имя, отчество, год рождения):

1. ______________________________________________________________________________

2. ______________________________________________________________________________

3. ______________________________________________________________________________
	Адрес
	

	Фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя
	

	Фамилия, имя, отчество руководителя торговой точки
	

	Телефон 
	

	Наличие наглядной (прослушиваемой) информации о запрете продажи пива (подчеркнуть соответвующее слово)
	Наглядная информация: Есть  /  Нет
Прослушиваемая информация: Есть  /  Нет

	Наличие наглядной (прослушиваемой) информации о запрете продажи алкогольной продукции (подчеркнуть соответвующее слово)
	Наглядная информация: Есть  /  Нет

Прослушиваемая информация: Есть  /  Нет

	Наличие наглядной (прослушиваемой) информации о запрете продажи табачной продукции
	Наглядная информация: Есть  /  Нет

Прослушиваемая информация: Есть  /  Нет

	Наименования товаров, которые несовершеннолетние представили продавцу-кассиру для оформления покупки (перечислить с указанием вида алкогольной, табачной продукции и пива и их наименования)
	

	Наименования товаров, которые несовершеннолетним не удалось приобрести (перечислить с указанием вида алкогольной, табачной продукции и пива и их наименования)
	

	Фамилия, имя, отчество продавца-кассира
	

	Мотивы отказа в продаже  алкогольной, табачной продукции и пива (слова дословно)
	

	Стоимость, приобретенных товаров
	

	Время продажи
	

	Поведение продавца-кассира при продаже несовершеннолетним алкогольной, табачной продукции и пива, а также поведение другого персонала при выборе несовершеннолетними алкогольной, табачной продукции и пива
	· пришлось уговаривать, 

· пришлось давать объяснения, 

· продано без оговорок и замечаний, 

· давались советы по выбору товара

· _______________________________

· ______________________________


Подписи участников гражданского контроля:

1. _____________________ (расшифровка подписи)

2. _____________________(расшифровка подписи)

3. _____________________(расшифровка подписи)

Приложение № 2
Инструкции гражданским контролерам за запретом продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива
	Инструкция для несовершеннолетнего гражданского контролера 

Для совершающего «контрольную закупку»:
При покупке товара Вам необходимо вести себя максимально естественно: нельзя улыбаться, смеяться или демонстрировать смущение, Ваша манера поведения должна быть уверенной, тщательно выбирайте необходимый товар, советуясь между собой по поводу приобретения товара, обращайтесь к персоналу с просьбой порекомендовать Вам тот или иной товар, запрещенный для продажи несовершеннолетним. Для уверенности можете представить, что Вы покупаете сок или жевательную резинку. По возможности нужно покупать необходимый товар так, чтобы в момент расчета рядом с Вами не было других покупателей и сотрудников торговой точки. Однако, это не должно бросаться в глаза. При возникновении трудностей в покупке алкоголя, сигарет и пива  попытайтесь уговорить продавца-кассира отпустить выбранный товар.
Для неучаствующего в «контрольной закупке»:
Вам необходимо находиться рядом с несовершеннолетним, который приобретает необходимый товар, в момент купли-продажи. Зафиксируйте фамилию, имя и отчество продавца, кассира. Осмотрите помещение торговой точки, чтобы выяснить, есть ли в нем объявления о запрете продажи алкоголя, сигарет и пива. 




	Инструкция для взрослого гражданского контролера

В рамках гражданского контроля за продажей несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива Вам, в соответствии с маршрутным листом, необходимо определить торговую точку и наименование товара, который необходимо приобрести несовершеннолетним. Перед тем, как несовершеннолетние гражданские контролеры приступят к непосредственном действиям, напомните им о том, как им необходимо себя вести при купле-продаже необходимого товара, на что им необходимо обратить особое внимание и запомнить. 

Вам необходимо помнить о том, что Вы не принимаете непосредственное участие в «контрольной закупке. Вы – наблюдатель за развитием событий (поведением персонала и других очевидцев) в (у) торговой точки. 

Вам нужно:

· быть вблизи продавца-кассира рядом с несовершеннолетними покупателями к моменту купли-продажи алкоголя, сигарет и пива, 

· осмотреть помещение торговой точки на предмет наличия/отсутствия наглядной (прослушиваемой) информации о запрете продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива, 

· проверить после выхода из торговой точки данные, предоставленные подростками (наличие/отсутствие наглядной (прослушиваемой) информации о запрете продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива, ФИО продавца-кассира),

· заполнить бланк протокола «контрольной закупки» на каждую торговую точку,

· выяснить телефон администрации и ФИО руководителя торговой точки,

· собрать и сохранить товарные (кассовые) чеки и приобретенную несовершеннолетними продукцию.

Вы можете:

- вмешаться в процесс купли-продажи только в случае возникновения конфликтной ситуации;

- сфотографировать момент купли-продажи либо момент выхода несовершеннолетних с товаром из торговой точки. 




Приложение № 3
ОБРАЗЕЦ

СВОДНАЯ ТАБЛИЦА ПО ИТОГАМ ВТОРОЙ АКЦИИ 
ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ ЗА ЗАПРЕТОМ ПРОДАЖИ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ АЛКОГОЛЯ, СИГАРЕТ И ПИВА 
	№
	Наименование магазина
	Адрес
	ФИО ЧП
	ФИО продавца
	Время продажи
	Результат закупки
	Наименование товара
	Цена
	Поведение продавца при продаже
	Мотивы отказа
	Объяв о запр прод алк
	Объяв о запр прод таб

	1
	Продуктовый магазин "Меганом"
	ул. Сибирская, 1
	Седухина Р.В.
	-
	16.15
	не продано
	пиво и сигареты
	-
	Пришлось давать объяснение
	Дети сказали, что им 16 лет. Продавец ответила, что по закону продажа разрешена только с 18 лет.
	нет
	есть

	2
	Винный бутик "Бурбон"
	ул. Советская, 28а
	Собенин В.К.
	-
	16.25
	продано
	сигареты Bond, пиво "Старый мельник"
	15/19
	Продано без оговорок и замечаний, показали, где стоит холодильник с пивом
	-
	нет
	нет

	3
	Киоск "У Почтамта"
	остановка "Почтамт", со стороны Театра оперы и балета
	Соседкова Н.П.
	-
	16.30
	продано
	сигареты Winston, пиво "Старый мельник"
	16/20.50
	Продано без оговорок и замечаний
	-
	нет
	нет

	4
	Киоск
	остановка "Почтамт", со стороны Сбербанка
	Перминов В.В.
	-
	16.30
	продано
	сигареты "Ява" (легкие), пиво "Балтика №3"
	8.50/16.50
	Продано без оговорок и замечаний
	-
	нет
	есть

	5
	Центральный гастроном
	ул. Сибирская, 6
	-
	Светлана Гашева в винном отделе
	16.45
	не продано в обоих отделах (винном и пивном)
	сигареты, пиво, вино
	-
	Категорически отказались после того, как узнали, что детям 16 лет
	Не достигли 18 лет
	нет
	есть

	6
	Киоск
	ул. Кирова, 8
	Алышов И.А.
	отсутствует
	17.00
	продано
	сигареты "Альянс", пиво "Балтика № 3"
	7.50/16
	Продано без оговорок и замечаний
	-
	нет
	нет

	7
	Алкогольный супермаркет "Норман"
	ул. Сибирская, 12
	Юсупов Р.Ф.
	Яна
	17.00
	продано
	сигареты "Pall Mall", Пиво "Золотая Бочка", Водка "Норман"
	15.80/17.50/74
	В первом случает, когда покупал мальчик водку и сигареты, продали без оговорок и замечаний; во втором, когда девочка - спросили возраст
	-
	есть
	есть

	8
	Павильон "Снедь"
	ул. Луначарского, 35а
	Деменев А.В.
	отсутствует
	17.20
	продано
	сигареты "West", пиво "Сокол", вино "Муска" (белое, полусладкое)
	20/20/135
	Продано без оговорок и замечаний
	-
	нет
	есть

	9
	Павильон "Престиж"
	ул. Луначарского, рядом с домом по ул. Пушкина, 23
	Потейчук
	отсутствует
	17.30
	не продано
	сигареты, пиво
	-
	Категорически отказала
	-
	нет
	есть

	10
	Павильон закусочная
	остановка "Сибирская" со стороны магазина "Модные люди"
	-
	отсутствует
	17.30
	продано
	сигареты "Bond"пиво,"Балтика № 2"
	15/18
	Продано без оговорок и замечаний
	-
	нет
	нет

	11
	Алкогольный магазин "Бурбон"
	ул. Сибирская, 57
	Константинов
	отсутствует
	17.45
	продано
	сигареты "Петр I", пиво "Сибирская корона", водка "Казначейская"
	9/20/100
	Продано без оговорок и замечаний
	-
	нет
	есть

	12
	Продуктовый магазин "Этюд"
	ул. Сибирская, 61
	Светаева В.
	отсутствует
	17.55
	продано
	сигареты "Максим", пиво "Клинское", водка "Арсенал"
	7/15/75
	Продано без оговорок и замечаний
	-
	нет
	есть

	13
	Супермаркет "Семья на Сибирской"
	ул. Сибирская, 60
	-
	Тимофеева Ольга, на чеке стоит кассир "Мокроусова В.А."
	18.10
	продано/не продано
	пиво "Сибирская корона" - продали, сигареты "Ява легкие", водка "Пермская" - не продали
	20
	Пришлось давать объяснение
	Не достигли 21 года
	нет
	есть

	14
	Киоск "Пиво-квас"
	угол ул. Седова и ул. Куйбышева
	-
	-
	14.40
	продано
	пиво "Сибирская корона"
	-
	Продано без оговорок и змечаний
	-
	нет
	нет

	15
	Алкогольный супермаркет "Норман"
	ул. Куйбышева, 79а
	-
	-
	14.35
	не продано
	водка
	-
	Охранник сразу сказал, что здесь им ничего не продадут
	Недостаточный возраст
	есть
	-

	16
	Киоск "Продукты"
	угол ул. Седова и ул. Куйбышева
	-
	-
	14.40
	не продано
	сигареты "Петр I"
	-
	-
	-
	-
	-

	17
	Киоск "Газеты"
	ост. ДК Профсоюзов
	-
	-
	14.50
	продано
	сигареты "Оптима"
	-
	продано без оговорок и замечаний
	-
	-
	-

	18
	Павильон
	у ТРЦ "Триада" (слева), остановка "ДК Профсоюзов"
	-
	-
	14.45
	продано
	сигареты "Петр I"
	-
	продано без оговорок и замечаний
	-
	-
	-

	19
	"Добрыня"
	ул. Куйбышева, 67/1
	-
	-
	14.40
	не продано
	вино
	-
	потребовали объяснений
	недостаточный возраст
	-
	

	20
	Павильон
	у ТРЦ "Триада" (справа)
	-
	-
	14.45
	не продано
	сигареты
	-
	-
	-
	-
	-

	21
	Магазин "Торговый ряд"
	ул. Куйбышева, 33
	-
	-
	15.30
	продано
	сигареты "Ява золотая", водка "Пермская"
	75/13
	продано без оговорок и замечаний, после продажи сказали: "Убирайте быстрее"
	-
	нет
	есть

	22
	Магазин "Продукты"
	ул. Макаренко, 56
	Еблонская Е.В.
	-
	17.30
	продано
	алкогольный коктейль
	2 банки по 30 р.
	пришлось давать объяснения
	- не рано ли?             - нет!
	нет
	есть

	23
	отдел Нормана в магазине "Виват"
	ул. Революции, 6
	Швецов Р.В.
	Мария
	16.10
	не продано (пиво) - мальчикам,             продано (вино) - девочкам
	вино
	-
	пришлось давать объяснения, девочек консультировали
	мальчикам не продали после вмешательства менеджера, вам нет 18, предъявите паспорт
	есть
	нет

	24
	"Виват" в ТЦ "Айсберг"
	ул. Попова, 16
	-
	Наталья Фаззулина
	18.30
	продано
	водка, пиво - 2 бут., сигареты
	-
	без оговорок и замечаний
	-
	есть
	нет

	25
	Киоск
	ост. Попова, рядом с ТЦ "Айсберг"
	Глущенко
	-
	18.40
	продано
	пиво и сигареты
	20/16
	без оговорок и замечаний
	-
	нет
	нет

	26
	"Норман"
	ул. Ленина, 74
	-
	Марина
	18.50
	продано
	пиво - 2 бут. и сигареты
	-
	отказали в продаже водки
	Вы закон знаете, покажите документы, меня же оштрафуют
	есть
	нет

	27
	"Семья"
	ул. Борчанинова, 13
	-
	Елена Беликова
	19.05
	продано
	пиво "Клинское" - 2 банки, алкогольный коктейль
	-
	пожилой работник супермаркета предупредила их у прилавка с водкой, что им не продадут, продавец вела себя очень вежливо, доброжелательно
	недостаточный возраст
	есть
	нет

	28
	"Виват" в ТЦ "Пирамида"
	ул. Крисанова,
	-
	Ирина Степанова
	19.21
	продано
	водка - 2 бутылки
	150
	промоутер уговаривала купить 2 бутылки водки "Государевый заказ", чтобы получить призы: брелок и чекушку
	продавец спросила: "Есть 18 лет?". Они: "Есть". Она: "Точно. Ну смотрите".
	есть
	нет

	29
	Павильон "Услада"
	ул. Крисанова, рядом с ТЦ "Пирамида"
	Шемцов М.О.
	-
	19.34
	продано
	водка "Русский размер", пиво "Балтика 3", сигареты "Бонд" (легкие)
	-
	без оговорок и замечаний
	-
	нет
	есть

	30
	Павильон "Продукты - 24 часа"
	ул. Ленина, ост. "Драмтеатр"
	Габбасов
	-
	19.40
	продано
	вино, сигареты
	-
	продано без оговорок и замечаний, на просьбу юноши показать вино, которое на стол не стыдно поставить и крепкое, чтобы было, дала совет по выбору
	вела себя доброжелательной, на просьбу дать чек сказала "Пожалуйста".
	нет
	нет

	31
	Алкогольный магазин "Черный доктор"
	ул. Ленина, 94
	-
	Наталья
	19.50
	продано
	сигареты
	-
	консультант Александр указал ребятам по их просьбе на самое дешевое вино, но продавец отказала
	вино продаем только с 21 года
	нет
	есть

	32
	"Виват"
	ул. Ленина, 81
	-
	Эмильяна
	20.00
	продано
	пиво и сигареты
	27
	в продаже водки отказала, спросила возраст, но пиво и сигареты после уговоров продала
	"Я бы не дала вам 18 лет. Покажите документы".
	есть
	нет

	33
	Магазин "Продукты"
	ул. Хохрякова, 6а
	Доткина
	-
	20.13
	продано
	водка "Пермская" (250 мл.), пиво "Толстяк", сигареты "Next"
	64
	продано без оговорок и замечаний
	-
	нет
	есть

	34
	Продуктовый магазин "Ветеран"
	ул. Большевисткая, 120
	-
	-
	15.35
	не продано
	вино
	78
	потребовали объяснений
	- закон разрешает с 21 года                                               - с 18 лет                    - предъявите паспорт
	нет
	есть

	35
	Торговый комплекс "АУМ"
	напротив магазина Sela (ул. Куйбышева, 38)
	-
	-
	15.50
	не продано
	вино
	85
	усмехнулась, сказала "на выход"
	-
	нет
	нет

	36
	Павильон
	остановка автобуса "Динамо", по ул. Революции
	Пучкова Ю.Ю.
	-
	16.42
	продано
	пиво "Балтика 3"
	24
	пришлось давать объяснения
	-
	нет
	есть

	37
	Магазин "Вербена"
	ул. Революции, 58а
	Субботина Н.А.
	-
	16.05
	продано
	пиво "Старый мельник", сигареты "Золотая Ява"
	19/13
	продано без оговорок и замечаний
	-
	нет
	нет

	38
	Магазин "Продукты"
	ул. Куйбышева, 53
	Аникина Н.Г.
	-
	16.15
	не продано
	водка
	-
	пришлось давать объяснения
	продаем только с 21, по закону, я не вижу, что вам 18
	нет
	есть

	39
	Супермаркет 24 часа  "Ангор"
	ул. Куйбышева, 59
	Закоптелов Ю.Г.
	оператор 1
	16.25
	не продано (вино), продано (сигареты)
	сигареты "Pall Mall"
	16
	пришлось давать объяснения
	предъявите паспорт
	есть
	есть

	40
	Магазин "Три ступеньки" и "Вина Юга"
	ул. Куйбышева, 60
	Сахаров Н.А.
	-
	16.35
	не продано (водка), продано (сигареты)
	сигареты "Bond"
	13.50
	пришлось давать объяснения
	продаем алкоголь только с 21 года
	нет
	есть

	41
	Продуктовый магазин "Камелия"
	ул. Елькина, 3
	Теймурова Л.Р.
	-
	16.45
	продано
	сигареты "Winston" (легкие), пиво "Балтика 3"
	17/19
	продано без оговорок и замечаний
	может вам еще нельзя пить
	нет
	нет

	42
	Продуктовый магазин "Кузовок"
	ул. Успенского, 22
	Стерлядева
	-
	16.55
	не продано
	сигареты, водка
	-
	пришлось давать объяснение
	отсутствие документов
	нет
	есть

	43
	Павильон
	ул. Краснофлотская, 24
	-
	-
	17.05
	не продано (водка), продано (пиво, сигареты)
	пиво, сигареты "Золотая Ява"
	-
	пришлось давать объяснения, уговаривать
	нет 21 года
	есть
	есть

	44
	Киоск
	ул. Краснофлотская, 32
	Соседкова
	-
	17.10
	продано
	пиво "Невское", сигареты "L&M"
	21/17
	продано без оговорок и замечаний
	-
	нет
	есть

	45
	Магазин "Петровский"
	ул. Седова, 22
	-
	-
	17.15
	не продано
	-
	-
	-
	а-а, проверять пришли?
	нет
	нет

	46
	Алкогольный супермаркет "Норман"
	Комсомольский пр., 67
	-
	-
	17.20
	не продано
	водка
	-
	-
	не продадим, вам нет 18 лет
	есть
	нет

	47
	Супермаркет "Семья"
	Комсомольский пр., 64
	-
	Кассир Трефилова Е.В.
	17.30
	продано
	пиво "Клинское", сигареты "L&M"
	18/15
	продано без оговорок и замечаний
	-
	нет
	есть

	48
	Алкогольный магазин "Черный доктор"
	Комсомольский пр., 60
	Мальцев Н.А.
	Кассир Караваева Н.Г. (Наталья)
	17.45
	не продано (водка), продано (сигареты)
	сигареты "L&M"
	18
	пришлось давать объяснения
	про водку: "Поставь на место, тебе нет 21 года"
	нет
	нет

	49
	Супермаркет "Семья"
	Комсомольский пр., 49
	-
	Кассир Зуева Е.Н.
	17.58
	не продано
	вино
	-
	пришлось давать объяснения
	покажите документы
	нет
	нет

	50
	Магазин "Славица"
	ул. Революции, 7
	-
	-
	16.30
	не продано
	пиво
	-
	-
	не рано ли?
	нет
	нет

	51
	Гипермаркет "Семья"
	ул. Революции, 13
	-
	Кузяева Аниса
	16.15
	продано
	пиво
	-
	пришлось давать объяснения
	-
	нет
	нет

	52
	Алкогольный магазин "Лион"
	Б.Гагарина, 83
	-
	-
	17.00
	не продано
	вино
	-
	-
	-
	есть
	есть

	53
	Павильон 2
	микрорайон П.Лумумбы
	Новоселова Т.С.
	-
	16.50
	не продано
	пиво
	
	пришлось давать объяснения
	с 21 года продаем
	нет
	есть

	54
	Норман-Речник
	ул. Островского, 72
	-
	Наталья
	18.00
	продано
	шампанское
	-
	без оговорок и замечаний
	-
	есть
	есть

	55
	"Эдельвейс"
	ул. Островского, 72
	-
	-
	18.05
	не продано
	пиво, вино
	-
	пришлось давать объяснения
	вам нет 18 лет
	нет
	нет

	56
	Магазин "Продукты"
	ул. П.Лумумбы, 19
	Гусева А.А.
	-
	17.30
	не продано (алког. коктейль) - мальчикам              продано (водка) - девочкам
	водка
	-
	консультировали, объясняя, чем водка со светлой наклейкой отличается от водки с темной наклейкой, мол, мягче
	мальчики, извините, идите в киоск покупать
	нет
	нет

	57
	"Виват"
	Б.Гагарина, 91
	-
	-
	17.40
	продано
	пиво
	-
	без оговорок и замечаний
	-
	нет
	есть


Приложение № 4
ОБРАЗЕЦ

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ

по итогам двух акций гражданского контроля

за соблюдением запрета продажи несовершеннолетним алкоголя, сигарет и пива
ЧАСТЬ 1. О проведении первого этапа акции контроля за соблюдением запрета продажи несовершеннолетним спиртных напитков и табачных изделий

· Время проведения акции

· Цель

· Метод

· Специфика

· Итоги

· Выводы

· Последующие меры

· Реакция

ЧАСТЬ 2. О проведении второго этапа акции контроля за соблюдением запрета продажи несовершеннолетним спиртных напитков и табачных изделий 

· Время проведения акции

· Цель

· Метод

· Специфика

· Итоги

· Выводы

ЧАСТЬ 3.  Сравнительная характеристика качественных и количественных изменений по итогам двух акций гражданского контроля 

- Итоги по 28 магазинам после первой акции

- Итоги по 28 магазинам после второй акции

- Сопоставление и результаты

ЧАСТЬ 1. О проведении первого этапа акции контроля за соблюдением запрета продажи несовершеннолетним спиртных напитков и табачных изделий

ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПЕРВОГО ЭТАПА: 

- Июль 2005 года.

ЦЕЛЬ:

- Проверить фактическое выполнение продавцами городских магазинов правил, запрещающих продажу алкогольных напитков и табачных изделий несовершеннолетним. 

МЕТОД: 

- Организация контрольных закупок алкоголя и табака в 31 торговой точке центральных районов города при участии нескольких групп несовершеннолетних волонтеров.

СПЕЦИФИКА: 

1. Контрольная закупка одной категории «табуированного» товара: подростки пытались приобрести водку, вино, пиво или сигареты, а не всю совокупность одновременно. 

2. Возрастная дифференциация: в акции участвовали две разновозрастные группы подростков: одна «контрольная» группа включала участников 15-16 лет («зрелые подростки»), а другая – 13-14 лет (подростки с «явно детскими лицами»). 

3. Широкий спектр возможных мест продажи: торговые точки представлены продуктовыми магазинами (12), специализированными алкогольными магазинами «Норман», «Ангор», «Черный доктор» (6), павильонами  (6), супермаркетами «Семья», «Виват», «Добрыня» (5), киосками (2).

4. Наличие заранее разработанных маршрутов движения «контролеров»: маршруты имели вид схем месторасположения всех торговых точек, в которых необходимо было совершить закупку. 

5. Добровольность участия в акции подростков.

6. Привлечение для участия в акции несовершеннолетних из социально благополучных семей.

7.  Одномоментность проведения акции: «гражданский рейд» по 31 магазину занял в общей сумме 5 часов в рамках одного дня. 

8. Сопровождающие подростков взрослые – сотрудники Гражданской палаты – непосредственного участия в покупке спиртных напитков и табачной продукции не принимали, контролируя волонтеров на некотором расстоянии.

ИТОГИ: 

1. Контрольные закупки алкоголя и табака с участием несовершеннолетних волонтеров обнаружили безрадостную картину: 

· в 23-х случаях из 31 (что составляет 75% от общего числа) алкоголь или табак были проданы подросткам без особых преград. 

2. Попытка приобрести водку в 3 магазинах из 31 увенчалась успехом во всех случаях (в 100%), вино – в 8 из 31 магазина (увенчалась успехом в 6 случаях – в 75%), пиво – в 9 из 31 магазина (увенчалась успехом в 7 случаях – в 78%), сигареты - в 7 из 31 магазина (купля-продажа сигарет состоялась в 6 случаях – в 86%).

3. Отказ в продаже:

Отказ в продаже какого-либо одного товара (вина, пива, алкогольного коктейля и   сигарет) был получен:

· в 3-х из 6 специализированных алкогольных магазинов (в 50%); 

· в 1 из 5 супермаркетов (в 20%); 

· в 1 из 12 продуктовых магазинов (в 8%); 

· в 2-х из 6 павильонов (33%); 

· в 1 из 2-х киосков; 

4. Продажа какого-либо одного товара была осуществлена:

· в 3-х из 6 специализированных алкогольных магазинов (в 50%); 

· в 4-х из 5 супермаркетов (в 80%);

· в 9 из 12 продуктовых магазинов (в 75%);

· в 4-х из 6 павильонов (в 67%);

· в обоих киосках (100%).

5. В одном из киосков закупка пива несовершеннолетним не состоялась, зато повторная закупка в той же торговой точке сигарет удалась. Таким образом, выявилась тенденция к компромиссу – пусть не «тяжелый» продукт, но все-таки продается.

6. «Контрольная» группа подростков 15-16 лет не получила ни одного отказа (из 9 магазинов во всех 9 купля-продажа «табуированного товара» состоялась), контрольная группа подростков 13-14 лет получила отказ в 8 из 22 магазинов (в 36%).

7. Модели поведения продавцов:

· в одном случае для несовершеннолетних была проведена консультация по свойствам вина; 

· в одном случае подросткам было отказано в продаже вина и сигарет в связи с возмущениями стоящих в очереди взрослых людей; 

· в ряде случаев продавцы явно испытывали неловкость, отказывая юным покупателям; 

· в нескольких магазинах продавцы, руководствуясь внутренним критериям, отказывались продавать пиво, но продавали сигареты; 

· в других - при отказе продавцы оправдывались тем, что их оштрафуют, некоторые мягко поучали. 

8. Визуальные знаки предупреждения:

· в 8 из 31 магазина гражданские контролеры увидели объявления о запрете продажи несовершеннолетним спиртных напитков (в 26%); 

· в 7 из этих 8 магазинов алкоголь подросткам все равно был продан (в 88%). 

ВЫВОДЫ:

1. Подростки старшей возрастной группы (15-16 лет) практически со стопроцентной вероятностью могут приобрести в центральных магазинах города любую категорию «табуированной продукции», будь то водка, вино, пиво или сигареты. Причем, расспросы о возрасте, скорее всего, их минуют.

2. Подростки младшей возрастной группы с «явно детскими лицами» при покупке алкогольной или табачной продукции сталкиваются либо с абсолютным отказом, либо с абсолютным потворствованием продаже. Причем, в последнем случае продавцы намеренно закрывают глаза на возраст покупателей. 

3. Визуальные знаки, предупреждающие о запрете продажи алкоголя и табака несовершеннолетним, свойственны в основном супермаркетам и специализированным алкогольным магазинам, но при этом имеют чисто формальный характер. 
4. На успешный или неуспешный результат покупки «табуированной продукции» могут повлиять находящиеся рядом с кассой взрослые люди, но возмущения по поводу незаконной продажи с их стороны крайне редки.

5. Скорость принятия продавцом решения о продаже напрямую зависит от степени «тяжести» продукции: пиво и сигареты продавались без промедления, при продаже алкоголя подросткам младшего возраста наблюдалось некоторое замешательство.

6. Идентификация продавца с помощью данных, указанных на фирменных бейджах, а, следовательно, и выявление конкретного лица, ответственного за незаконную продажу, возможны только в единичных случаях: преимущественно в супермаркетах и в некоторых специализированных алкогольных магазинах.

ПОСЛЕДУЮЩИЕ МЕРЫ:

По итогам первого этапа акции Пермская гражданская палата предприняла ряд мер  «неадминистративного характера»:

1. Направила руководителям торговых точек, в которых имели место нарушения правил продажи, увещевательные письма с обращением к сознательности и совести пермских предпринимателей и продавцов.

2. Разослала свыше 150 увещевательных писем с тем же обращением руководителям продовольственных магазинов и специализированных алкогольных магазинов города.

3. Распространила в торговых точках города с помощью 40 ОТОСов и 5 общественных организаций около 4 000 экземпляров спецвыпуска газеты «Личное дело» с опубликованным списком магазинов-«нарушителей».

РЕАКЦИЯ:

1. По инициативе и.о. губернатора Пермской области О.А.Чиркунова магазины, вошедшие в «черный список», были поставлены на заметку в областном комитете по защите прав потребителей.

2. Распространители спецвыпуска газеты «Личное дело» столкнулись с негативной реакцией продавцов торговых точек, последние воспринимали газету как обвинение в свой адрес, в редких случаях доброжелательно.

3. При обзвоне ряда крупных магазинов с целью выяснения факта их существования по определенному адресу, руководители некоторых из них подтверждали получение увещевательных писем и выражали благодарность, замечая, что приняли полученную информацию к сведению.

4. Акция гражданского контроля стала информационным поводом для местных СМИ.

5. Начальник отдела маркетинга розничной сети «Добрыня», проявив обеспокоенность проблемой, предложил провести совместную акцию контроля запрета продажи несовершеннолетним алкоголя и табака в магазинах своей сети. При участии подростков областного интеллектуального клуба «IGC» подобная акция была проведена, в каком-то смысле ее можно назвать успешной: только в 1-м из 6 магазинов сети была совершена купля-продажа спиртного напитка.

ЧАСТЬ 2. О проведении второго этапа акции контроля за соблюдением  запрета продажи несовершеннолетним спиртных напитков и табачных изделий

ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ ВТОРОГО ЭТАПА:

- Ноябрь 2005 года.

ЦЕЛЬ:

- Проверить эффективность мер, предпринятых общественной организацией «Пермская гражданская палата» по итогам первого этапа акции, кроме этого, выяснить, как запрет продажи алкогольной и табачной продукции несовершеннолетним соблюдается в тех магазинах, которые не вошли в маршрутный лист на первом этапе.

МЕТОД:

- Организация контрольных закупок алкоголя и табака в 57 торговых точках центральных районов города при участии нескольких групп опытных и неопытных несовершеннолетних волонтеров.

СПЕЦИФИКА:

1. Контрольная закупка различных видов «табуированной продукции»: подростки пытались приобрести одновременно и крепкие алкогольные напитки (водка/вино), и слабые алкогольные напитки (пиво/алкогольный коктейль), и сигареты.

2. Возрастная и половая дифференциация участников акции: первая группа включала 3-х подростков 14 лет, вторая  группа была смешанной по возрасту (две девушки 15-16 лет, двое юношей 13-14 лет), третья состояла из двоих юношей 16-17 лет.

3. Акция проводилась по 4-м маршрутам, охватив 29 торговых точек первого этапа и 28 ранее не посещавшихся магазинов.

4. Широкий спектр разнообразных мест возможной продажи: специализированные алкогольные магазины («Бурбон», «Норман», «Вина Юга», «Ангор», «Лион», «Черный доктор») - 13, супермаркеты («Семья», «Виват», «Добрыня») - 10, продуктовые магазины - 14, павильоны - 12 и киоски - 8.  

5. Акция проводилась в будние дни, преимущественно в «предвечернее время» - с 15.30 до 19.00.

6. Протяженность во времени: акция растянулась на длительное время, проходила в течение месяца с промежутками в 1-2 недели.

7. Фиксирование процесса продажи, а также ее результатов на фотокамеру.

8. Группа подростков 14 лет практиковала в некоторых случаях такую модель проведения «контрольных закупок»: если в торговой точке юношам, которые входили первыми, не отказывали в продаже алкоголя и сигарет, тогда попытку совершить покупку предпринимали девушки. В смешанной группе ее участники придерживались противоположной модели: если младшим ребятам не удавалось купить что-либо из «табуированной продукции», это пытались за них сделать старшие участники.

ИТОГИ:

1. В 39 из 57 магазинов (что составляет 68% от общего числа) подросткам продали алкоголь или сигареты, либо и то, и другое вместе.

2. Попытка  приобрести водку была предпринята в 20 магазинах из 57 (в 9 случаях купля-продажа состоялась – в 45%), вино – в 14 магазинах (в 4-х случаях купля-продажа состоялась – в 28%), пиво – в 32 магазинах (в 26 случаях купля-продажа состоялась – в 81%), алкогольный коктейль – в 2 магазинах  (купля-продажа состоялась в обоих случаях), сигареты – в 36 магазинах (в 29 случаях купля-продажа состоялась – в 81%). 

3. Отказ в продаже:

      Абсолютный отказ в продаже любых «табуированных товаров» был получен:

· в 3 из 13 специализированных алкогольных магазинов (в 23%) – отказано в продаже водки в 2-х случаях и вина в 1-м случае;

· в 2 из 10 супермаркетов (в 20%) – в обоих случаях не продали вино;

· в 7 из 14 продуктовых магазинов (в 50%) – в 4-х случаях отказали в вине, в 4-х сигарет, в 4-х – в пиве, в  1-м случае – в водке;

· в 4 из 12 павильонов (в 36%) – во всех случаях не продали разное (вино, пиво, сигареты);

· в 1 из 8 киосков (в 12%). 

4. Продажа какого-либо товара осуществлена:
· в 10 из 13 специализированных алкогольных магазинов (в 77%) – водку в 2-х; вино/шампанское в 2-х, пиво в 4-х, сигареты в 8;

· в 8 из 10 супермаркетов (в 80%) – водка в 2-х, вино в 0, пиво в 8, сигареты в 3-х;

· в 7 из 14 продуктовых магазинов (в 50%) – водка в 4-х, вино в 0, пиво в 5, сигареты в 5; 

· в 7 из 12 павильонов (в 64%) – водка в 1, вино в 2-х, пиво в 5, сигареты в 7.

· в 6 из 8 киосков (86%) – водка в 0, вино в 0, пиво в 6, сигареты в 6.

5. Модели поведения продавцов:
· без оговорок и замечаний алкоголь или табак были проданы в 23 случаях из 57 (в 40%); 

· в 20 случаях (в 35% случаев) подросткам пришлось давать объяснения – пояснять свой возраст (в 13 случаях из этих 20, несмотря на отсутствие у ребят документов, подтверждающих достижение ими 18-летия, купля-продажа все равно была совершена – в 65%); 

· в 5-х случаях из 57 (в 9% случаев) продавцы были не прочь  проконсультировать по выбору товара;

· в одном случае продавцы, осуществив продажу водки, посоветовали подросткам «быстрее убрать купленное с глаз»;

· в 9 торговых точках из 57 (в 16% от общего числа) продавцы отказали подросткам в продаже более «крепкой» продукции (водки/вина), но пошли на компромисс, осуществив продажу более «легкой» продукции (пива/сигарет);

· в одном из магазинов продавцы, отказав в продаже алкоголя несовершеннолетним, посоветовали приобрести желаемую продукцию в соседнем киоске;

· продавцы киосков практически не препятствовали продаже алкоголя и табака несовершеннолетним, молча передавали «табуированный товар» юным покупателям, не проявляя интереса к их возрасту;

· в некоторых случаях со стороны охранников и продавцов-кассиров наблюдалось препятствование покупки алкоголя несовершеннолетними на начальной стадии (при входе, либо при выборе товара);

· в ряде случаев в процесс купли-продажи, в момент, когда кассир был готов «отбить» чек, вмешивался старший продавец, либо менеджер по залу и запрещал продажу;

· в одном из супермаркетов продавец продемонстрировала не подчиняющееся законам логике поведение: отказав в продаже водки и сигарет, тем не менее, продала банку пива; 

· в двух случаях продавцы вслух высказали опасение, что их оштрафуют, в обеих ситуациях они отказали в продаже водки, но продали пиво и сигареты, в одном случае поддавшись уговорам ребят.

6. Причины отказа:

· Основная причина отказа в продаже «табуированной продукции» – недостижение покупателями определенного возраста законом, причем в 8 из 57 магазинов (в 14% случаев) продавцы утверждали, что продажа алкоголя подросткам разрешена с 21 года, а не с 18 лет, как следует из законодательства. 

· Заблуждение продавцов относительно возраста, с которого разрешается продажа алкоголя и табака, вероятно, связано с правовой безграмотностью, либо с тем, что продавцы не представляют иного способа отказать подросткам в продаже.

7. Идентификация ответственных лиц:

Идентифицировать  продавцов-кассиров удалось только в 15 из 57 случаев (в 26%); 

· бейджи с указанием имени имелись в наиболее крупных магазинах; 

· в магазинах сети «Норман» и «Черный доктор», в отличие от магазинов «Семья», «Центральный гастроном» и «Виват», где у продавцов определены имя и фамилия, кассиры носят бейдж только с именем; 

· в специализированных алкогольных магазинах «Бурбон» продавцов-кассиров идентифицировать не представилось возможным – какое-либо указание на имя или фамилию отсутствует, кроме того, в магазинах указанной сети  подросткам даже не пытались «отбить» чек, несмотря на наличие кассового аппарата.

Идентифицировать руководителей/владельцев магазинов удалось в 27 из 57 магазинов   (в 47% случаев), при этом практически во всех торговых точках отсутствуют какие-либо указания на координаты руководителя/владельца.

8. Визуальные знаки предупреждения:

· в 27 торговых точках (в 47% случаев) «контролерами» были замечены наклейки, предупреждающие о запрете продажи несовершеннолетним лицам табачной продукции; 

· в 13-ти – о запрете продажи несовершеннолетним алкоголя (в 23% случаев); 

· при этом в 15 из 27 магазинов (в 55% случаев), где наклейки о запрете табака были, сигареты все же были проданы;

· в 9 из 13 магазинов (69%), где были наклейки, запрещающие продажу несовершеннолетним алкоголя, водка, вино или пиво все же были проданы. 

ВЫВОДЫ:

1. Девушки старшего возраста (15-16 лет) смешанной группы не получили ни одного отказа, вообще же, как выяснилось, продажу осуществляют одинаково и девушкам и юношам, то есть полового различия нет.

2. Юноши старшего возраста (16-17 лет) не получили ни одного отказа, их охотно консультировали (в 3-х случаях из 5), предлагали принять участие в промо-акции «купи две бутылки водки и получи приз – брелок и чекушку».

3. В крупных магазинах и супермаркетах решение о продаже или непродаже принимается «коллективно», на него влияют: охранник, консультант, продавец-кассир, старший продавец или менеджер зала. Длительность этой цепочки затрудняет достижение положительного результата закупки.

4. Несмотря на то, что акция проводилась преимущественно в «час пик», ни одного вмешательства со стороны покупателей в процесс продажи «табуированной продукции» зафиксировано не было. По-видимому, безразличие взрослых людей обусловлено «нормальностью» происходящего, во-первых, а, во-вторых, отчужденностью от ситуации (подростки к нам никакого отношения не имеют, поэтому то, что с ними происходит, нас не волнует).

5. В ряде случаев подростки наблюдают у продавцов замедленную реакцию в принятии решения о продаже, что означает, что продавцы предполагают возможность незаконной продажи. Когда же несовершеннолетние начинали оспаривать утверждение продавцов о запрете продавать до 21 года, продавцы проявляли обеспокоенность, тут же просили предъявить документы.

6. В ряде магазинов продавцы, несмотря на то, что перед ними были достаточно «зрелые» подростки, жестко отказывали в продаже, в некоторых случаях, даже не мотивировали отказ, просто отсылая к визуальным знакам-предупреждениям.

7. В одном случае продавцы, отпуская подросткам водку, явно осознавали незаконность своих действий, поэтому советовали убрать приобретенный спиртной напиток с глаз долой.

8. В единичных случаях наблюдалось стремление сотрудников магазина поддержать ее деловую репутацию, когда один из них отправил покупать алкоголь в соседний киоск.

9. Акция показала, что во многих торговых точках не практикуется фиксация факта продажи посредством чека, причем эта практика распространяется не только на киоски и павильоны, но и на продуктовые и специализированные алкогольные магазины.

10. Тот факт, что в киосках и в некоторых павильонах, не была приобретена водка, несмотря на «легкость» покупки, объясняется тем, что крепкими спиртными напитками киоски, как правило, не торгуют. 

11. В одном случае продавец-кассир допустила мысль о возможности контроля, но это не помешало ей продать три категории «табуированной продукции»: водку, пиво и сигареты.

12. Выяснилось, что продавцы пытались в ряде случаев оправдаться перед подростками за отказ в продаже крепких спиртных напитков, мотивируя его возможными штрафами, также в нескольких случаях продавцы, осуществляя продажу алкоголя, апеллировали к честности покупателей (характерен диалог: Вам точно есть 18 лет? Точно! Ну смотрите!).

13. Вполне вероятно, что основной причиной, по которой сегодня возможна продажа несовершеннолетним от 14 до 16 лет алкоголя и табака, отсутствие у персонала магазинов и супермаркетов установки на поддержание деловой репутации торговой точки, ее имени, также ощущение безнаказанности своих действий, отчужденность от личности покупателя, довершаемая прилавком, витриной, решеткой (в киосках), самое главное – восприятие ситуации с употреблением пива подростками как «нормальной».         

ЧАСТЬ 3. СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА КОЛИЧЕСТВЕННЫХ И КАЧЕСТВЕННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ ПО ИТОГАМ ДВУХ АКЦИЙ

Повторно «гражданские контролеры» осуществили закупку «табуированной продукции» в 28 из 31 торговой точки прежнего маршрута (из них 6  специализированных алкогольных магазинов, 6 супермаркетов, 7 продуктовых магазинов, 6 павильонов и 3 киоска).

ИТОГИ ПО 28 МАГАЗИНАМ ПОСЛЕ ПЕРВОЙ АКЦИИ:

1. НАМЕРЕНИЯ И РЕЗУЛЬТАТЫ ЗАКУПКИ:

- Попытка купить водку в 3-х из 28 магазинов в 3-х случаях увенчалась успехом  (в 100%).

- Попытка купить вино в 8 из 28 магазинов в 6 случаях увенчалась успехом (в 75%).

- Попытка купить пиво или алкогольный коктейль в 10 из 28 магазинов в 7 случаях увенчалась успехом (в 70%). 

- Попытка купить сигареты  в 9 из 28 магазинов в 7 случаях увенчалась успехом (в 78%).

2. ПРОДАЖА «ТАБУИРОВАННОЙ ПРОДУКЦИИ» В ЗАВИСИМОСТИ ОТ СПЕЦИФИКИ ТОРГОВОЙ ТОЧКИ:

· Продажа вина осуществлена: 

- в 2-х павильонах из 2-х

- в 2-х специализированных алкогольных магазинах из 3-х 

- в 2-х продуктовых магазинах из 2-х 

· Продажа водки осуществлена:

- в 1-м специализированном алкогольном магазине из 1-го

- в 1-м супермаркете из 1-го

- в 1-м павильоне из 1-го

· Продажа пива или алкогольного коктейля осуществлена:

- в 3-х супермаркетах из 3-х

- в 2-х павильонах из 2-х

- в 2-х продуктовых магазинах из 2-х

· Продажа сигарет осуществлена:

- в 2-х продуктовых магазинах из 3-х 

- в 3-х киосках из 3-х 

- в 1-м супермаркете из 2-х

4. Абсолютный отказ в продаже любого «табуированного товара» был получен в 5 из 28 торговых точках (в 18%).

5. Продажа чего-либо состоялась в 23 из 28 магазинах (в 82%).

ИТОГО:

      По «крепким алкогольным напиткам» в общем:

· Попытка приобрести водку или вино в 11 торговых точках из 28 увенчалась успехом в 9 случаях (в 82%).

По слабым алкогольным напиткам и табаку:

· Попытка приобрести пиво или алкогольный коктейль в 10 торговых точках из 28 увенчалась успехом в 7 случаях (в 70%).

· Попытка купить сигареты в 9 из 28 торговых точек увенчалась успехом в 7 случаях (в 78%).

ИТОГИ ПО ТЕМ ЖЕ 28 МАГАЗИНАМ ПОСЛЕ ВТОРОЙ АКЦИИ:

1. НАМЕРЕНИЯ И РЕЗУЛЬТАТЫ ЗАКУПКИ:

- Попытка купить водку в 14 из 28 увенчалась успехом в 5 случаях (в 36%).

- Попытка купить вино в 8 из 28 магазинов увенчалась успехом в 1-м случае (в 16%).

- Попытка купить пиво или алкогольный коктейль в 10 из 28 магазинов увенчалась успехом в 10 случаях (в 100%). 

- Попытка приобрести сигареты в 17 из 28 магазинов увенчалась успехом в 15 случаях (в 88%).

2. ПРОДАЖА «ТАБУИРОВАННОЙ ПРОДУКЦИИ» В ЗАВИСИМОСТИ ОТ СПЕЦИФИКИ ТОРГОВОЙ ТОЧКИ:

· Продажа вина осуществлена: 

- в 1-м павильоне из 2-х

· Отказ в продаже вина:

- в 2-х из 2-х супермаркетов 

- в 2-х из 2-х продуктовых магазинов 

- в 2-х из 2-х специализированных алкогольных магазинов

· Продажа водки осуществлена:

- в 2-х продуктовых магазинах из 4-х 

- в 2-х супермаркетах из 4-х 

- в 1-м павильоне из 2-х 

· Отказ в продаже водки:

- в 4-х специализированных алкогольных магазинах из 4-х 

· Продажа пива или алкогольного коктейля осуществлена:

- в 3-х супермаркетах их 3-х

- в 1-м специализированном алкогольном магазине из 2-х

- в 2-х павильонах из 2-х

- в 2-х киосках из 2-х

- в 2-х продуктовых магазинах из 2-х

· Продажа сигарет осуществлена:

- в 4-х специализированных магазинах их 4-х

- в 4-х павильонах из 5-ти 

- в 3-х продуктовых магазинах из 4-х 

- в 2-х супермаркетах из 2-х

- в 2-х киосках из 2-х

3. Абсолютный отказ в продаже какого-либо «табуированного товара» был получен в 10 торговых точках из 28 (в 36%).

4. Продажа чего-либо состоялась в 18 магазинах из 28 (в 64%).

ИТОГО:

      По «крепким алкогольным напиткам» в общем:

· Попытка приобрести водку или вино в 22 торговых точках из 28 увенчалась успехом в 6 случаях (в 27%).

      По слабым алкогольным напиткам и табаку

· Попытка купить пиво или алкогольный коктейль в 10 из 28 торговых точек увенчалась успехом в 10 случаях (в 100%).

· Попытка купить сигареты в 17 из 28 торговых точек реализовалась в 15 случаях (в 88%).
НАБЛЮДАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИЕ ИЗМЕНЕНИЯ:

1. Снижение продажи «крепких алкогольных напитков» на  55% (продажа водки и вина уменьшилась в 3 раза).

2. Повышение продажи «слабых алкогольных напитков» на 30% (продажа пива/алкогольных коктейлей в 1,5 раза).

3. Повышение продажи сигарет на 10%. 

4. В 7 торговых точках из 28 (в 25%) наблюдался компромисс: отказ в продаже водки/вина, но продажа пива/сигарет.

5. В 16 торговых точках из 28 (в 57%) продажа какого-либо «табуированного товара» была осуществлена повторно.

6. Абсолютный отказ во второй акции подростки получали в 2 раза чаще (в 36%, в отличие от прежних 18%).

7. Продажа какого-либо «табуированного товара» во второй акции встречалась реже на 18% (в 1,3 раза).

8. Только в 3-х из 28 торговых точек повторно не продали алкоголь или сигареты (в 11%).

9. Продажа какого-либо «табуированного товара» во второй акции встречалась реже на 18% (в 1,3 раза).

10. Повторно крепкие алкогольные напитки (водку/вино) не продал ни один из специализированных алкогольных магазинов (если в первый раз в них незаконную продажу осуществляли в 3-х из 4-х случаев – в 75%, то на этот раз только в 2-х из 6-ти – в 33%).

� Маршрутный лист - список торговых точек для каждой «бригады» общественных контролеров, чтобы избежать пересечения маршрутов и фиксировать плановый объём посещений.
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